=>» Anmeldung

Anmeldeschluss: 10. M3rz 2010

Teilnehmerbeitrag: 75 € fiir KMU / 120 € fiir Nicht-KMU
Forderbedingung ist die Erfiillung der KMU-Kriterien laut
Europaischer Union: Weniger als 250 Mitarbeiter und einen
Jahresumsatz von max. 50 Mio. EUR oder eine Jahresbilanz-
summe bis max. 43 Mio. EUR; keine Beteiligung eines Grof3-

unternehmens (Nicht-KMU) mit 25% oder mehr; keine offen-
sichtliche Insolvenzgefdhrdung.

Ja, unser Unternehmen erfiillt die KMU-Kriterien
Nein, unser Unternehmen erfiillt die KMU-Kriterien nicht

Ich méchte ab 12.45 Uhr an folgendem Workshop
(siehe Programm: |, Il, Ill) teilnehmen:

Bitte geben Sie einen Workshop als Alternative an:

Vorname [ Name
Firma

StraBe

PLZ, Ort

Telefon
E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift

Ich bin damit einverstanden, dass meine Anschrift zum Zwecke der Information
liber weitere IHK-Veranstaltungen genutzt wird.

ja nein

Ansprechpartnerin: Alla Kokler  0941/5694 - 341

Anmeldungen an:  Fax 0941/5694 - 5341
E-Mail Al@regensburg.ihk.de

=» Organisatorisches

Der Teilnehmerbeitrag betrégt: 75 € fiir KMU / 120 € fiir Nicht-KMU

Die Veranstaltung wird fiir kleine und mittlere Unternehmen aus Mitteln
des EU-Férderprogramms ,Neue Wege - Neue Welten" gefordert.

Im Teilnehmerbeitrag enthalten sind Teilnehmerunterlagen, Seminarge-
tranke, Mittagessen, Kaffeepausen.

Ihre Anmeldung schicken Sie bitte bis spdtestens 10. Marz 2010 an die
IHK Regensburg fiir Oberpfalz [ Kelheim. Wir bestétigen den Eingang Ihrer
Anmeldung. Die Vergabe der Workshop-Platze erfolgt in der Reihenfolge
des Anmeldeeingangs. Sind alle gewiinschten Workshops belegt, erfolgt
automatisch die Buchung in den nachstmdéglichen freien Workshop. Wir
danken fiir lhr Versténdnis.

Bis zum 12. Mérz ist eine kostenlose Abmeldung mdglich. Ansonsten
bleibt der Teilnehmer zur Zahlung des vollen Teilnehmerbeitrages ver-
pflichtet.

Sollte die Veranstaltung aus zwingenden Griinden nicht stattfinden
kénnen, werden Sie benachrichtigt. Sie erhalten Ihren Teilnehmerbeitrag
zuriick. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen.

Veranstaltungsort:

IHK Regensburg fiir Oberpfalz [ Kelheim - Sitzungssaal
D.-Martin-Luther-StraB3e 12
93047 Regensburg

Bitte benutzen Sie die umliegenden Parkmdglichkeiten:

e Parkhaus am Dachauplatz (vergiinstigter Tarif fiir IHK)
e Parkhaus im Castra Regina Center
® Parkhaus am Petersweg

Regensburg  ~=u5Ysse-neyewereN
fiir Oberpfalz [ Kelheim FRPSTPHNDS———

INNOVATIONSTAG 2010

Prozesse optimal
gestalten

119, Miirz 2610
9.30 = 16.30 Uhr

aufschwung

IHK - DIE ERSTE ADRESSE




Innovationstag 2010
Prozesse optimal gestalten

Eine erfolgreiche Produktion in Deutschland braucht die standige
Bereitschaft zur Veranderung. Qualitat, Marktwandel und Innova-
tion in Produkte und Prozesse sichern den Standort Deutschland.
Sie helfen Krisen zu (liberstehen und Wachstumspotenziale zu
generieren.

Innovation im eigenen Unternehmen heifBt, an den entscheidenden
Stellschrauben des betrieblichen Ablaufsystems so zu drehen, dass
Wertstrome optimiert und vorhandene Ressourcen sinnvoll einge-
setzt werden. Das spart Zeit, Geld, Kapazitat und Material.

Sie erfahren beim ersten Innovationstag der IHK Regensburg fiir
Oberpfalz [ Kelheim, wie diese Prozesse optimal gestaltet werden
konnen. Zahlreiche hochkaratige und erfahrene Experten aus Pro-
zessanalyse und -optimierung werden Mdglichkeiten vorstellen,
wie sie die Effizienz Ihrer Geschaftsprozesse verbessern kdnnen.

Wir laden Sie herzlich ein.

Hohepunkt beim Innovationstag

Ryutaro
Matsuda

ist ein Champion der
Prozessoptimierung

und seit 1986 Kaizen-
Manager (Toyota-
Produktionssystem). In
den letzen zehn Jahren
hat er bei tiber 30 Firmen
das Synchrone Produk-
tionssystem erfolgreich
eingeflihrt. Auf humor-
volle, vergniigliche Art
wird Matsuda von seinen
internationalen Erfahrun-
gen berichten.

Innovationstag 2010

Freitag, 19. Marz 2010,
9.30 - 16.30 Uhr

9.00 - 9.30 Uhr

9.30 - 9.45 Uhr

9.45 - 10.30 Uhr

10.30 - 11.15 Uhr

11.15 - 12.00 Uhr

12.00 - 12.45 Uhr

12.45 - 14.30 Uhr

Empfang der Teilnehmer und
Ausgabe der Tagungsunterlagen

BegriiBung
Josef Beimler, stellvertr. Hauptgeschaftsfiihrer der
IHK Regensburg fiir Oberpfalz / Kelheim

Frische Ideen mit kreativem Denken
Chris Briigger, Denkmotor GmbH, Ziirich

Einzelteilfertigung: Kostenoptimierende
Qualitatssicherungsinstrumente jenseits der
industriellen Massenfertigung

Carl Fruth, Geschaftsfiihrer Fruth Innovative
Technologien GmbH, Parsberg

Mit innovativen Methoden und Prozessen
erfolgreich im globalen Wettbewerb
Johann Lang, Werkleiter, Delphi Automotive
Systems Deutschland GmbH, Neumarkt

Mittagspause
Workshops ,Methoden der Prozessoptimierung”

I. Prozessoptimierung der Lieferkette
Philipp Dickmann, lepros - schlanke prozesse &
systeme, Grafing

® Rahmenbedingungen im Beschaffungsprozess
erkennen

® Prozessstérungen und -optimierung der
Beschaffungsprozesse

e |ieferanten-Kanban & Vendor Managed
Inventory (VMI)

14.30 - 15.00 Uhr

15.00 - 16.30 Uhr

16.30 Uhr

Il. Von der Prozessstrategie zur schlanken Linie
Stefan Ott, Dr. Wieselhuber & Partner GmbH,
Miinchen

e Generelle Prozessgestaltung
® Prozessanalyse und Prozessoptimierung

® Wertstromdesign zur Implementierung
schlanker Prozesse

. Prozessoptimierung am Beispiel des
Beschwerde- bzw. Kundenfeedback-
managements
Florian Johannsen, Universitat Regensburg,
Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik 11

e Referenzprozesse im Kundenfeedback- bzw.
Beschwerdemanagement

® Techniken zur Prozessoptimierung aus
PROMET BPR

e Anforderungen an unterstiitzende Software
Kaffeepause

Was das Toyota-Produktionssystem fiir uns
bedeutet?

Ryutaro Matsuda, SPS Management Consultants
Deutschland GmbH, Bochum

e Das Toyotasystem - Aktivitaten fiir das Uber-
leben von Unternehmen

® Was ist das Toyotasystem? - Systemwandel
von Toyota und dessen Hintergrund

® Warum ist das Toyotasystem nach der Einfiih-
rung bei manchen Firmen nicht verwurzelt?
- Stichwort: Unsichtbare Philosophie

® Die Notwendigkeit eines Managementstils, der
der Marktumgebung entspricht

Ausklang

NEUE WEG

>>>>>5 = - NEUE WELTEN

Diese Initiative wird gefardert durch dis Europischa Usion. “s.s"



